REKLAMACNY PORIADOK

MIPE Invest, s.r.o0.

1. VSeobecné ustanovenia

a)

b)

c)
d)

Kazdé uplatiovanie prav a zodpovednosti za vady vyrobkov a ich montaze, ktoré boli dodané spolo¢nostou MIPE
Invest, s.r.o. sa riadi a je v sulade s prislusSnymi ustanoveniami obcianskeho alebo obchodného zédkonnika, inymi
pravnymi predpismi, technickymi normami a smernicami pre posudzovanie kvality jednotlivych materidlov
pouZitych pri vyrobe okien a doplnkov dodavanych spolu s oknami.

Priebeh reklamacie sa vidy riadi objedndvkou/zmluvou uzatvorenou medzi kupujucim (objednavatelom) a
spolo¢nostou MIPE Invest, s.r.o., tymto reklama¢nym poriadkom a platnymi pravnymi predpismi.

Aktualne znenie reklamacéného poriadku je k dispozicii na predajni spolo¢nosti MIPE Invest, s.r.o.

Opravnenie prijimat reklamacie maju povereni pracovnici predajne spolo¢nosti MIPE Invest, s.r.o.

2. Zaru¢na doba (obsah, rozsah a podmienky zaruky)

a)
b)

Spolo¢nost MIPE Invest, s. r.o. poskytuje na svoje vyrobky, prislusenstvo k oknam a préace zaruku 24 mesiacov.

Spolo¢nost MIPE Invest, s.r.o. poskytuje prediZent zaruku:

e 60 mesiacov na fyzikdlne vlastnosti plastovych profilov (tepelnoizolaéné vlastnosti, nizka tepelna vodivost,
fyziologicka nezdvadnost, vysoka pevnost a ich farebnu stélost)

e 60 mesiacov na fyzikdlne vlastnosti hlinikovych profilov (farebna stadlost, vysokd pevnost, stabilita,
tepelnoizolacné vlastnosti)

e 60 mesiacov na vyplne vchodovych dveri GAVA , PERITO

e 36 mesiacov na fyzikalne vlastnosti skla (napr. sucinitel prechodu tepla, stupen vzduchovej nepriezvucnosti,
priehladnost, celkové priepustnost sine¢ného Ziarenia)

Prace spojené s odstrafiovanim reklamécii pocas plynutia prediZenej zaruky budd spoplatnené podla aktudlneho

cennika prac spolo¢nosti MIPE Invest, s.r.o.

Uvedené zaruéné doby platia v uvedenom rozsahu, pokial nie je vobjednavke/zmluve uzatvorenej medzi

objednavatelom a spoloénostou MIPE Invest, s.r.o. uvedené inak.

Zarucna doba zacina plynut odo difia odovzdania diela pri Zmluvach o dielo alebo prebratia vyrobkov zakaznikom

pri objednavke.

Zakaznik musi dodavatelovi poskytnut dostatocnu sucinnost pri prevzati vyrobkov, prislusenstva a prac, ktoré si

objednal. Pokial sa tak nestane, spolo¢nost MIPE Invest, s.r.0. nezodpoveda za zjavné vady vyrobkov, ktoré vznikli

po tom, ako bol zakaznik riadne a podla objednavky/zmluvy vyzvany na prebratie vyrobkov.

Koniec zaruénej doby je ohrani¢eny poslednym driom jej dohodnutej lehoty v 00:00 hod. Reklamacia musi byt

nahlasend najneskér v posledny den pred uplynutim zarucnej doby.

3. Vady vylucené z moznosti reklamdcie

Vada je nedostatok vlastnosti vyrobku a sluzby, ktoru zakaznik poZadoval, alebo ktory vyplyva z pravnych, resp. technickych
noriem platnych pre dany vyrobok.

a) Vady vylucené z moznosti reklamdcie:

e  Vady, ktoré vznikli mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim alebo nespravnou udrzbou

e Vady sp6sobené neodbornou manipuldciou po prevzati vyrobkov.

e  Vady, ktoré vznikli z dovodu nedodrzania navodu na pouZitie.

e Vady spb6sobené nespravnou montazou.

e Vady vzniknuté v podmienkach s chemickou alebo fyzikalnou nerovnovédhou (nadmerna prasnost, vlhkost,
emisie, extrémne teploty...).

e Vady vzniknuté v désledku viastného alebo cudzieho zavinenia po prevzati vyrobku alebo diela (vztahuje sa aj
pre pripad bezdévodného odmietnutia prevzatia podla ¢lanku 2 reklamacného poriadku).

e  Vady, ktoré vznikli na zaklade tzv. vy$sej moci (poZziar, zaplavy, krupobitie a pod.).
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b)
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Za vady nie je mozné povazovat vady vzniknuté pred odovzdanim vyrobkov alebo diela a pocas realizacie prac na
diele, ak na dané vyrobky uZ raz bola vzhladom na tieto vady poskytnutd zlava. To isté plati aj pre prisluSenstvo
okien a dveri.

Vadou vyrobku nie je ani odchylka od vzoriek umiestnenych na predajnych miestach MIPE Invest, s.r.o. (farebny
odtien, drobné suciastky, opracovanie, technické prevedenie a pod.), pricom pod vzorkou sa rozumie vzorové
okno, rez okna, odrezky parapetov, farebné vzorkovniky, vzorové Zallzie a siete proti hmyzu, akakolvek vystavena
Cast okna alebo jeho prislusenstva. MIPE Invest, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny prevedenia vyrobkov a
prislusenstva.

Vadou nie je farebna odchylka jednotlivych vyrobkov, ak neboli dodavané v tom istom case.

Zéaruka sa nevztahuje na beZzné opotrebenie vyrobku spésobené uzivanim.

4. Zarucné podmienky

I. Plastové profily (rdmy, kridla, plastové vyplne)

Reklamovatelné su vyhradne vady zjavné, ktoré brania riadnemu uZivaniu vyrobku a vady, ktoré znehodnocuju jeho
fyzikdlne vlastnosti. Pre posudzovanie, ¢o je vadou, platia nasledovné zasady:

Optické vady sa posudzuju za denného svetla, zo vzdialenosti 1 meter pod uhlom, ktory zodpoveda beznému

vyuZitiu konkrétneho priestoru. Vady, ktoré nie su za tychto podmienok viditelné, nepovazuji sa za vady

(vSeobecne plati, Ze poskodenia mensie ako 0,5 mm sa nepovaZzuju za vady, pretoZe za uvedenych podmienok nie

su rozpoznatelné volnym okom).

Bodové alebo plosné poskodenia ako Skrabance, farebné zmeny, povrchové nerovnosti si povolené ak ich najvacsi

rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku (ram alebo kridlo zvlast).

Skrabance nie su vadou v pripade, 7e stcet ich dizok na jednom prvku nepresiahne 90 mm a suéasne dizka

najvacsieho z nich je mensia alebo rovnd 30 mm.

Dovolené vyrobné odchylky okennych ramov a kridel:

e zakladnych rozmerov ramu: Sirka a vyska + 2 mm, Sirka a vyska kridel £ 1 mm.

e pravouhlosti rdmov a kridel ( rozdiel di?ok uhloprie¢ok ) 3 mm.

e Odchylka od rovinnosti vo vertikdlnom alebo horizontdlnom smere vyrobku nie je vadou, pokial tym nie je
naru$end funkénost vyrobku.— maximalna pripustna odchylka pre prvky do dizky 3 m je 2 mm/m dizky od
zvislého a vodorovného smeru, maximalne vsak 3mm.

Plastové profily podliehaju dizkovej roztaznosti vplyvom zmeny tepldt okolitého prostredia. Vzhladom na nizku
tepelnt vodivost dochadza k rozdielu teplét na vonkajsom a vnutornom povrchu profilu, ¢o vedie aj k rozdielnej
dilatacii interiérovej a exteriérovej steny profilov. Takto vzniknuty priehyb je fyzikalna vlastnost materialu a nie je
vadou vyrobku. Prvok sa posudzuje z hladiska funkénosti a manipulovatelnosti (posudzovanie pritlakov v
uzatvorenom stave a sil ovladania uzamykania) vyrobku.
Povrchova teplota profilov na exteriérovej strane méze pri priamom dopade slne¢ného Ziarenia dosahovat pri
tmavych farebnych odtierioch vysoku teplotu, ¢o mdze spdsobit staZzent manipuldciu pri pouzivani a obmedzenie
fukncnosti doplnkového kovania — zacvakdvaca a polohovaca sklapania. VysSie uvedené zasady posudzovania
kvality st uréené podla STN 74 6210 (5/2005), a predpisu TNI 74 6077 (2/2011). Prvky a dverové vyplne v tmavych
farebnych vyhotoveniach nie je mozné ( neodpori¢ame) instalovat na slne¢ne exponované miesta. Informacie
potrebné pre jednoznacnu identifikdciu vyrobku su obsiahnuté v Ciarovych kdédoch, ktoré su umiestnené na
vyrobku (na vnatornej strane ramu medzi ramom a kridlom) a doporucujeme ich neodstrariovat z vyrobku.

Na vetranie sluzi ventildcia a mikroventilacia. Vetranie spésobom - otvorenie kridla do 90 stupriov po dobu dlhSiu

ako cca 15 minut denne mdze spbsobit upadanie celého kridla a tym komplikuje chod zatvarania/funkénost okna.
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Véha kridla so sklom v spojeni s teplotou (najmé v letnych mesiacoch) méze deformovat kridlo, ¢o ma vplyv na
prednastaveny systém celého kompletu (kovanie, zamky) , ¢im méze dojst k tazkostiam pri otvarani a zatvérani
okna, ventilacie a mikroventilacie. V pripade nedodrzZania spravneho otvdrania/vetrania okien bude kridlo upadat
natolko, Ze nebude moZné nadstavit kovanie a nebude sa to uznavat ako reklamacia.

1l. Sklenené vyplne

Javy a vlastnosti skiel, ktoré sa nepovazuju za vady:

w

Zahmlenie medzipriestoru pri Specialnych sklach - vznik kondenzatu vodnych pdar v medzipriestore 2-skla alebo 3-
skla (dalej len izola¢né sklo), pri ktorom aspori jedno sklo je $pecialne. Specidlnym sa rozumie sklo, ktoré svojou
povrchovou Upravou (nerovnostou alebo nevyhovujicim chemickym zloZzenim) zamedzuje dokonalému spojeniu
skla a distanc¢ného ramiku (jedna sa najma o skla ornamentové, vitraZzové a pod.).

Prasknutie skla - vznikd pretazenim a invaznym pdsobenim (pbsobenim sily) — Gderom, pdsobenim tepelne
indukovaného napétia. Lom skla je prasklina, ktora vznikla pnutim a neméze byt uznana za reklamovatelntd vadu.
Prasknutie skla v désledku Upravy jeho povrchu lepenim folii.

Rezonancia medzisklenych mrieZok - je bezny jav vzhfadom na to, Ze jednotlivé mriezky su medzi sklami prichytené
bodovo. Rezonancia nevplyva na uzivatelské vlastnosti okna.

Vyskyt interferencii (krizenie alebo prelinanie svetelnych li¢ov) - Interferencie mozu vznikat pri izolaénych sklach
vo forme farebnych liéov, ktoré su charakteristickym javom pri prekryvani dvoch a viac svetelnych vin. Vznikaju
a su pozorovatelné v zavislosti na postaveni pozorovatela a si neovplyvnitelné.

Efekt izolacného skla - Izolacné sklo ma v medzisklennom priestore uzavretl zmes plynov pod urcitym tlakom. Pri
tepelnych zmenach vplyvom tepelnej roztaznosti plynov méze vzniknut kratkodobo konkavny alebo konvexny tvar
skla (prehnutie).

Kondenzdcia vodnej pary na vonkajsich plochdch - Tvorba kondenzatu na tabuli skla smerom do miestnosti je dand
hodnotou stéinitela prestupu tepla, vihkostou vzduchu a vonkajSou a vnutornou teplotou. Podporuje ju tieZ Ziadna
alebo slaba cirkulacia vzduchu v miestnosti, teda slabé alebo Ziadne vetranie. Ak sa kondenzdcia vyskytuje na
ploche skla z vonkajsej strany budovy, je to sposobené atmosferickymi podmienkami. Okno vdaka dobrému
tepelnému odporu neprepusta teplo z interiéru na svoj vonkajsi povrch. Vyskyt kondenzatu alebo namrazy je
podmienené pomerne vysokou relativnou vlihkostou vonkajsieho vzduchu a zaroven nizsou teplotou skla ako je
teplota vonkajsieho vzduchu.

Rozdielna zmacavost povrchu vihkého skla - na vonkajsej strane izolatného skla moéze byt viditelna napr. kvoli
odtlackom prstov, valcov, etikiet, prisaviek, zvySkom tesniacej hmoty, stopami silikdnu, lestidlami alebo vplyvom
prostredia.

Presah distancnych ramikov v 3-skle je pripustny v tolerancii do 2 mm oproti sebe.

Vady na sklach sa hodnotia za denného svetla zo vzdialenosti 1m pri takom uhle pohladu, ktory je predpokladany pri
pouzivani prvku.

Za vady sa pre jednotlivé zény skla nepovaZzuje nasledovné:

Popis jednotlivych zén: F - zona drazky (Sirka 18 mm od hrany skla)

R - okrajova zéna (plocha 10% celkovej vysky resp. Sirky)
H - hlavna zéna (ostatna plocha skla)

V zéne F sa za vady nepovazuju:
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1. vonku leZiace poSkodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyviiuji pevnost skla a neprekracuja Sirku
okrajovych spojov

2. vnutri leZziace musle bez volnych ¢repin, vyplnené tesniacim tmelom,

3. bodové a plosné zbytky vratane skrabancov neobmedzene

V zéne R sa za vady nepovazuju:

1. bubliny, body a skvrny, ak st max. Styri o priemere mensom ako 3 mm na 1 m2 skla a max. jedna s priemerom do
5mm na1lma2skla

2. bodové zbytky v medzisklenom priestore, ak si max. Styri o priemere mensom ako 3 mm na 1 m2 skla a max. jeden
s priemerom do 5 mm na 1 m2 skla

3. &krabance s max. su¢tom ich dizok 90 mm, s jednym Skrabancom o max. dizke 30 mm

V zéne H sa za vady nepovazuju:

1. bubliny, body a Skvrny, ak si max. Styri s priemerom do 2 mm na 1 m2 skla a max. 1 jedna s priemerom do 5 mm
na 1 m2 skla

2. $krabance s max. su¢tom ich diok 45 mm, s jednym $krabancom o max. dizke 15 mm

3. vlasové skrabance (ak nie si nahromadené) Uvedené zasady pre posudzovanie kvality izolacnych skiel st v sulade
s nemeckou smernicou ,,Climalit“ pre posudzovanie izola¢nych skiel z 1.3 2002 STN EN 1279-1

11l. Kovanie

1. Zdakaznik je povinny si pri preberani okien skontrolovat jednotlivé funkcie kovania okna, ktoré si objednal
(funkénost polohovaca skldpania, zacvakavacov, poistky proti chybnej manipuldcii). Chybajice ¢asti kovania nie je
mozné reklamovat po fyzickom prebrati vyrobku a podpisani odovzdavacieho protokolu, resp. dodacieho listu.

2. Reklamicie nefunkénosti alebo znizenej funkénosti kovania nemézu byt uznané v pripadoch, ked nefunkénost
vznikla:

e nedodrZiavanim navodu na obsluhu a udrzbu
e znedistenim kovania pri dodatoénych stavebnych pracach, ktoré MIPE Invest, s.r.o. nerealizovala,

3. Pre okna v zmysle normy EN 13115 plati pripustny rozsah ovladace;j sily na klucke - max. krutiaci moment 10 Nm
alebo max. ovladacia sila 100 N.

4. Pre vchodové dvere v zmysle norma EN 12217 plati:

e  priovladani uzamykania kfuckou - pripustny rozsah ovladacej sily na klu¢ke max. kratiaci moment 10 Nm alebo
max. ovlddacia sila 100 N
e  priovladani uzamykania kldc¢om - pripustny max. krdtiaci moment 5 Nm alebo max. ovladacia sila 20 N

IV. Zaltzie

Za vadu sa nepovaZzuje a ako reklamacia nebude uznané nasledovné:

1. CiastoCné alebo celkové opotrebovanie vyrobku
mechanické poskodenie jednotlivych Casti zaluzie
3. prasknutie alebo pretrhnutie ovladacej retiazky zallzie pri manipuldcii nasilu, resp. pod uhlom
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celotieniace ZalUzie zabranuju prenikaniu priameho slne¢ného svetla, nezabezpecuju vsak Uplné zatienenie
miestnosti, Ciasto¢ny priesvit do 3mm je po bokoch ZalUzie a medzi nosnikom Zaluzie a lamelami

vacsia medzera medzi nosnikom a prvou lamelou pri atypickej Zaluzii z dévodu, Ze tam nie je mozné uchytit lamelu
2 rebrickami

Sikmy chod Zaluzie ak je v tolerancii do 5 mm

Nedostatocné zaklopenie lamiel pri roznom uhle pohladu. Zaklopenie sa posudzuje z vacsej vzdialenosti. V pripade
priesvitu preklopte lamely do druhej strany.

V. VonkajsSie a vnutorné parapety

Reklamacia bude uznand vyhradne na vady, ktoré su zjavné, braniace riadnemu uzivaniu, alebo znehodnocujuce fyzicky stav
parapety.

Posudenie, Co je vadou, vychadza z nasledovnej charakteristiky:

Mechanické poskodenia a optické vady

Su posudzované pri dennom svetle zo vzdialenosti 1 meter pod uhlom, ktory zodpovedd beinému pouZzivaniu
vyrobku. VSeobecne plati, Ze vady mensie ako 5 mm nie su z uvedenej vzdialenosti rozpoznatelné a nie je mozné
ich reklamovat.

Rozne povrchové poskodenia

Tieto poskodenia su pripustné vtedy, ak je najvacsie z nich mensie ako 5 mm a ich celkovy pocet na jednom vyrobku
nepresiahne 5 ks. Pre $krabance plati, Ze ich celkova dizka na jednom vyrobku je menej ako 45 mm, pri¢om najvacsi
z nich nepresiahne 15 mm.

Montéz drevotrieskovych parapetov vykonavat v miestnostiach s beznou teplotou a vlhkostou.

VI. Siete proti hmyzu

Ako nereklamovatelné bude posudené nasledovné:

ukwNeE

© oo~

bezné opotrebovanie

vady spOosobené inym ako na to uréenym pouZzitim

vady sposobené mechanickym poskodenim pri nespravnej instaldcii

medzery medzi ¢astou ramu siete a ramom okna, do ktorého je osadena, do velkosti 2 mm

medzera medzi spodnou ¢astou Stulpového kridla a sietou, ktora vznika v désledku funkéného tvaru uvedeného
druhu kridla

umiestnenie (najma vyska umiestnenia) madla pri dverovych otvéaravych sietach

rozmer a funkénost siete dodanej firmou MIPE Invest, s.r.o. na okna, ktoré neboli od nas odobraté

farebnu nezhodnost jednotlivych vyrobkov, ak neboli dodavané v tom istom ¢ase

zatienenie miestnosti v dosledku montdze okennej alebo dverove;j siete

10 medzery v rohoch rdmu okennej siete sa posudzuju len v namontovanom stave na okne a su povolené do 1 mm.
11. farebna odchylka od okien

VII. Ostatné doplnky
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Na ostatné doplnky, ktoré su dodavané spolu s oknami a nie su priamo spomenuté v tomto reklamaénom poriadku, sa vo
vSeobecnosti vztahuju reklamaéné poriadky subdodavatelov, ktori tieto vyrobky dodavaju spolo¢nosti MIPE Invest, s.r.o.

VIII. Stavebné a montdazne prace

1.

Ako opravnena reklamacia neméze byt uznana vada stavebnych alebo montaznych prac, ktord sa prejavi az po
ukondeni celej stavby (napr. v nadvaznosti na zateplenie, Upravy omietok alebo akékolvek iné Upravy exteriéru
alebo interiéru stavby a pod.).

Reklamovat je mozné len prace, ktoré boli vykonané spolo¢nostou MIPE Invest, s.r.o. a boli riadne objednané.
Ako reklamaciu stavebnych a montaznych prac dalej nie je mozné uznat:

e ak boli dodatocne odstranené podkladové profily, podlozky alebo kliny

e ak boli dodatocne odstranené kotviace prvky

Ak boli po odovzdani diela urobené dalsie zasahy, ktoré nerealizovala spolo¢nost MIPE Invest, s.r.o.
V pripade poZiadavky zakaznika na osadenia prvkov do nepripraveného otvoru sa pri dalSej manipulacii alebo v

nadvadznosti na dalSie prace mézu vyskytnat vady z titulu nedodrzania spravneho osadenie do otvorovych
konstrukecii.

5. Miesto a sposob uplatiovania reklamacii, priebeh odstrariovania vad

1. Spolo¢nost MIPE Invest, s.r.o. prijima reklamacie pisomne (rozumie sa emailova forma alebo osobne)
prostrednictvom na to poverenych pracovnikov v kancelarii a vyplnenim formularu.

2. Vreklamacii musi byt zretelne uvedené:

e (islo objednavky/zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou MIPE Invest, s.r.o0. a zakaznikom s uvedenim d&isla
polozky na ktorej sa vada prejavuje

e presny, zrozumitelny a vecny popis reklamovanej vady

o fotodokumentacia vady

e  kontaktné udaje

3. Pri podani reklamacie moze byt zakaznik vyzvany na predloZenie origindlu objednavky/zmluvy podpisanej so
spolo¢nostou MIPE Invest, s.r.o.

4. Predpokladom uplatnenia zodpovednosti za vady v reklama¢nom konani voc¢i MIPE Invest, s.r.o. je preukdzatelny
prechod vlastnickeho prava k vyrobkom na zékaznika (zdkaznik musi byt vlastnikom vyrobkov a prac), t.j. musia
byt hradené vietky splatné faktury tykajlce sa danych vyrobkov a prac.

5. Spolo¢nost MIPE Invest, s.r.o. sa k riadne prijatej reklamacie zavazuje vyjadrit a v pripade opodstatnenej
reklamdcie ju odstranit do 30 dni odo dfia jej prijatia. Toto plati pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

6. Ku kazdej osobne podanej reklamacii je vyhotoveny zdpis — Objedndvka servisného zdsahu, ktory podpisuje
zakaznik a zastupca spolo¢nosti MIPE Invest, s.r.o.
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