ZARUCNY LIST

MIPE Invest, s.r.o.

ZARUKA

a) Zarucna doba s montazou vykonanou firmou MIPE Invest, s.r.o. na fyzikdlne vlastnosti skla je 3 roky, na fyzikalne
vlastnosti PVC a hlinikovych profilov je 5 rokov a na funkénost okien, zabudovanie predmetu diela a na ostatné
vyrobky a tovar je 2 roky. Zaruéna doba zacina plynut diom odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy zdkaznikom
a je podmienenad dodrziavanim navodu na pouZzitie a udrzbu, ktorého prevzatie zakaznik potvrdi podpisom zmluvy.

b) Zarucna doba pri dodani tovaru sa riadi a je v sulade s prislusnymi ustanoveniami obcianskeho alebo obchodného
zdkonnika, inymi pravnymi predpismi, technickymi normami a smernicami pre posudzovanie kvality jednotlivych
materidlov pouzitych pri vyrobe okien a doplnkov dodavanych spolu s oknami.

c) Zaruka sa nevztahuje na zjavné vady, ktoré neboli uvedené v odovzdavajucom protokole alebo v dodacom liste pri
prevzati vyrobkov, tovarov alebo prac.

d) Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet objednavky/zmluvy v ¢ase jeho odovzdania zdkaznikovi.

e) Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdani predmetu objednavky/zmluvy, zodpoveda dodavatel iba vtedy, ak boli
spbsobené jeho zavinenim.

f)  Zo zaruky su vylucené vady tovaru alebo Skody na tovare, ktoré neboli spésobené predavajticim. Takou vadou je
napr. aj neodborne vykonana montaz predmetu kdpy.

g) Zakaznik straca narok na zaruku v pripade, Ze dbjde kzdsahu do predmetu zmluvy inym subjektom ako
dodavatelom.

h) V pripade dodania vyrobkov bez montaze si zakaznik mbze objednat nastavenie okien u dodavatela ako plateny
servis.

i)  Uplatnovanie prav zo zodpovednosti za vady v reklamacnom konani sa riadi reklamacnym poriadkom MIPE Invest,
s.r.o.

j) Reklamacia musi byt uplatnend pisomne, s uvedenim Cisla objednavky/zmluvy, menom, adresou a telefonickym
kontaktom zdkaznika, adresou stavby, presnym uréenim reklamovaného vyrobku (rozmer, cislo poloZzky
z objednavky/zmluvy a pod.) apresnym popisom reklamovanej vady. Reklamacia neovplyviiuje povinnost
zdkaznika uhradit svoje zavazky vlehote splatnosti. Reklamacie sa uplatiiuju v mieste uzatvorenia
objednavky/zmluvy.

k) Ak je reklamacia oprdvnend, dodavatel ju odstrani ¢o najskoér. Ak je na odstranenie vady potrebny material
s terminom dodania dlhsim ako 30 dni, vada bude odstranena ihned po dodani takéhoto materidlu.

SERVIS

e  Zaruény servis je bezplatné odstrafiovanie vad, na ktoré sa vztahuje zaruka. Ak je na zaklade odbornej obhliadky
servisného technika zistené, Ze reklamdcia je neopravnend, dodavatel ma pravo fakturovat vsetky naklady spojené
s posudzovanim takejto vady a zdkaznik je povinny cenu za takéto naklady uhradit v hotovosti ihned po zamietnuti
reklamacie.

e Mimoziruény servis je odstrariovanie vad v zaruénej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka a odstrariovanie
akychkolvek vad po uplynuti zaruénej doby. Zakaznik je povinny uhradit cenu za mimozéarucny servis, t.j. cenu
potrebného materialu, dopravu, cestovny a pracovny ¢as dodavatela.
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